CURRICULUM DELL’ATTIVITA SCIENTIFICA E DIDATTICA
Luca Giovanni Carlo BRUSATI

Professore ordinario di Economia Aziendale, settore concorsuale 13/B1

Coordinatore Scientifico del Laboratorio di Ricerca Economica e Manageriale
Dipartimento di Scienze Economiche e Statistiche
Universita degli Studi di Udine

Titoli di studio formali:

Laurea in Economia aziendale - Universita Commerciale “L. Bocconi”, 1991.

Dottorato di ricerca in Economia aziendale - Universitda Commerciale “L. Bocconi”, 1996.

Attivita di ricerca:

Sistemi di performance measurement e performance management.
Rendicontazione di sostenibilita e integrated reporting.
Economia delle amministrazioni pubbliche.

Strategie di internazionalizzazione.

Appartenenza a Comitati di direzione, redazione e scientifici di riviste e collane:

Membro del Comitato Scientifico della rivista Azienda pubblica (Italia).
Membro dell’Editorial Board della rivista International Journal of Public Administration (Stati Uniti).

Membro dell’Editorial Board della rivista Journal of Public Budgeting, Accounting and Financial Management (gia
Research in Health Care Financial Management - Stati Uniti).

Membro dell’Editorial Board della rivista International Journal of Integrated Care (Olanda).
Membro dell’Editorial Board della rivista Social Research (Lituania).

Membro dell’Editorial Board della rivista Research in Social Change (Slovenia).

Membro dell’Editorial Board della rivista Journal of Universal Excellence (Slovenia).

Membro dell’Editorial Board della rivista Becmuux eocyoapcmeennoco u mynuyunanvioeo ynpaeienus (Rivista di
amministrazione statale e municipale - Federazione Russa).

Membro dell’Editorial Board della rivista broaemens Hayuonanonoeo HUU obwecmeennozo 300posvs umenu H.A.
Cemawrxo (Bollettino dell’Istituto Nazionale di Ricerca Scientifica in Sanita Pubblica “N.A. Semashko” - Federazione
Russa).

Membro dell’Editorial Board della rivista Becmuux AIHYB (Rivista dell’Istituto Clinico di Perfezionamento Statale di
Almaty - Kazakhstan).

Reviewer per le riviste Scandinavian Journal of Management, Health Policy, Business and Society, International Journal of
Health Planning and Management ed Health Care Management Review.

Reviewer per i convegni annuali dell’ Academy of Management, della European Academy of Management (EURAM), della
International Association for Business and Society (IABS) e della European Health Management Association (EHMA).

Appartenenza ad Associazioni scientifiche:

Societa Italiana dei Docenti di Ragioneria e di Economia Aziendale (SIDREA)
Membro del Consiglio Direttivo (2006-2009, 2009-2012 e 2012-2015).

Membro della Commissione “Internazionalizzazione e giovani” (dal 2015).

Accademia Italiana di Economia Aziendale (AIDEA)
Socio accademico.

Membro del Gruppo di Studio e Attenzione “La ‘terza missione’
dell’Universita” (dal 2016).

Brusati — 1



Gia membro del Gruppo di Studio e Attenzione “Innovazione della
governance e delle strategie nei settori delle public utilities: principi
aziendali, legislazione, comportamenti reali” (2006-2007).

Gia Responsabile delle Relazioni Internazionali dal 1994 al 1996 e Segretario
Nazionale dal 1996 al 1998 di AIDEA Giovani.

European Health Management Association ~Membro dell’Executive Board (2001-2003).

Membro dello EU Advisory Committee (2004-2009).
Membro del Management Development Special Interest Group (dal 2006).

Membro fondatore del Transitional Countries Network of Senior Health
Managers and Policy Makers (dal 2009).

Premi e riconoscimenti:

1999

1999

2001

2003

2004

2005

2008

2009

2014

2020

“Award for Outstanding Contributions” della European Healthcare Management Association per
I’organizzazione della 33 Annual Conference dell’ Associazione.

“Outstanding Reviewer of the Year” della Social Issues in Management Division della Academy of
Management.

Assegnazione al libro locyoapcmso u 6usmec (“Stato e impresa”, autori L. Brusati, N. Mamyrov, A.
Sakhanova, S. Akhmetova) del Premio “Kazaxcranckas kuura B romsl He3zaBucumocTtn (Libro del
Kazakhstan negli anni dell’indipendenza) in occasione delle manifestazioni per il decennale della
Repubblica, come migliore testo di management pubblicato in Kazakhstan dal 1991.

Inclusione nel roster di esperti utilizzati dalla Commissione Europea (DG Istruzione e Cultura) per la
valutazione dei progetti di cooperazione inter-universitaria finanziati attraverso il Programma TEMPUS
(coinvolto nella valutazione dei Joint European Projects nel febbraio 2004 e nel febbraio 2005, e nella
valutazione delle Structural and Complementary Measures nel novembre 2004).

“Award for Outstanding Contributions” della European Health Management Association per il contributo
fornito all’ Associazione in qualita di membro dell’Executive Board tra il 2001 e il 2003.

Assegnazione alla tesi di laurea “La promozione internazionale del sistema moda italiano” (candidata C.
Rizzo) del “Premio Leonardo Qualita Italia”, assegnato dall’Istituto per il Commercio Estero e dalla
Confederazione Generale dell’Industria sotto 1’alto patrocinio della Presidenza della Repubblica.

Inclusione nel roster di esperti utilizzati dallo HIV Programme dell’Organizzazione Mondiale della Sanita
per la partecipazione a progetti di assistenza tecnica a livello internazionale.

Premio “Best Public Management Training Programme of the Year” per I’organizzazione di uno study tour
su “Budgetary and Fiscal Policy in Italy” per un gruppo di rappresentanti dell’ Amministrazione Presidenziale
della Federazione Russa, Scuola di Direzione Aziendale dell’Universita Bocconi

“Certificate of Appreciation” della European Health Management Association per il contributo fornito
all’ Associazione in qualita di membro dello EU Advisory Committee tra il 2004 e il 2009.

Premio “Internationalization and Innovation in Public Management Training” per 1’organizzazione di una
serie di seminari formativi sul dialogo multi-stakeholder come strumento per la governance multilivello
rivolti agli enti locali e le amministrazioni regionali di Albania, Bosnia-Erzegovina, Croazia, Grecia, Italia e
Montenegro, Scuola di Direzione Aziendale dell’Universita Bocconi.

Assegnazione all’articolo “Obstacles and solutions on the ladder of citizen participation: a systematic
review” (con P. Fedele, S. lacuzzi e M. Ianniello) del “Runner’s Up Kooiman Prize” come secondo miglior
articolo pubblicato nella rivista Public Management Review (fascia A ANVUR) nel 2019.

Responsabilita per attivita di sviluppo organizzativo:

Universita Bocconi:

2000 - 2003

2001 - 2003

2001 - 2004

Componente del gruppo di lavoro responsabile per la progettazione del corso di laurea triennale “DIEM”
(Diploma in International Economics and Management), del Consiglio di corso di laurea e della Giunta
esecutiva.

Componente del gruppo di lavoro responsabile per la progettazione del corso di laurea specialistica “CLEA
Management”.

Responsabile delle Relazioni Internazionali per I'Istituto di Pubblica Amministrazione e Sanita “Carlo
Masini” e per I’ Area Public Management and Policy della Scuola di Direzione Aziendale.
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Universita degli Studi di Udine:

2003 - 2004 Componente del gruppo di lavoro responsabile per la progettazione dei corsi di laurea specialistica in
“Relazioni pubbliche d’impresa” e “Relazioni pubbliche delle istituzioni”.

2003 - 2010 Referente per I’Area “Economia & Management” del Consiglio di Facolta di Lingue e Letterature Straniere.

Dal 2004 Componente della Commissione Didattica Unificata del corso di laurea in “Relazioni pubbliche” e delle
relative lauree specialistiche.

Dal 2006 Direttore e poi Coordinatore Scientifico del Laboratorio di Ricerca Economica e Manageriale (LAREM).

2007 - 2008 Componente del gruppo di lavoro responsabile per la riprogettazione del corso di laurea in “Relazioni
pubbliche”.

Dal 2009 Membro del Centro Interdipartimentale per la Ricerca sul Welfare.

Dal 2013 Componente della Commissione Assicurazione Qualita del corso di laurea in “Relazioni pubbliche” e del
corso di laurea magistrale in “Comunicazione integrata”.

Dal 2014 Componente e poi Presidente (dal 2017) della Commissione Test di Accesso al corso di laurea in “Relazioni
pubbliche” e al corso di laurea magistrale in “Comunicazione integrata”.

Dal 2019 Componente del Comitato di Indirizzo del corso di laurea in “Relazioni pubbliche” e del corso di laurea
magistrale in “Comunicazione integrata”.

2020 Componente del gruppo di lavoro responsabile per la riprogettazione del corso di dottorato in “Accounting
and Management”.

Responsabilita per 1’organizzazione di convegni:

Program Chair della 2" AIDEA Giovani International Conference, “Business, Government and Society” (con il patrocinio
del Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita Bocconi) - Milano: 6-8 giugno 1996.

Coordinatore della giornata di studio AIDEA Giovani “Getting Published in Foreign Management Journals” (con il
patrocinio del Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita Bocconi) - Milano: 17 maggio 1997.

Deputy Program Chair della 3 AIDEA Giovani International Conference, “Managing Across Borders: Cross-cultural
Issues in Management Studies” (con il patrocinio dell’Universita della Svizzera Italiana) - Lugano, Svizzera: 4-6 giugno
1998.

Membro del Comitato Scientifico della 33" Annual Conference della European Health Management Association,
“Managing Health Care Across Public-Private Boundaries” (con il patrocinio dell’Universita degli Studi di Parma) -
Parma: 30 giugno-2 luglio 1999.

Deputy Program Chair del 4" Meeting dello Expert Network on Health Care Reform Strategies in Eastern Europe,
“Efficiency and Effectiveness in Hospitals and In-patient Care” (con il patrocinio dell’Organizzazione Mondiale della
Sanita e del Ministero della Sanita della Federazione Russa) - Vologda, Russia: 14-16 ottobre 1999.

Program Chair del 9" Meeting dello Expert Network on Health and Health Care Financing Strategies, “Public-private
Partnerships for Health Gain” (con il patrocinio dell’Organizzazione Mondiale della Sanita e del Ministero della Sanita
ungherese) - Budapest, Ungheria: 17-19 novembre 1999.

Program Chair del Convegno di Inaugurazione del WHO-EHMA Health Management Expert Network (con il patrocinio
dell’Organizzazione Mondiale della Sanita e della European Health Management Association) - Varsavia, Polonia: 22-23
marzo 2000.

Membro del Comitato Scientifico della Conferenza Internazionale “Current Issues in General Practice” (con il patrocinio
del Ministero della Sanita bielorusso) - Vitebsk, Bielorussia: 9-10 aprile 2001.

Membro del Comitato Organizzativo della International Conference dello European Foundation for Management
Development Public Sector Group, “Managing for Good Governance in the Public Sector - Perils, Challenges, Benefits”
(con il patrocinio dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale) - Milano: 20-22 settembre 2001.

Co-Program Chair della Conferenza Internazionale “Social and Economic Aspects of Regional Development: Potential,
Problems and Opportunities” (con il patrocinio dell’Universita di Pavlodar) - Pavlodar, Kazakhstan: 1°-3 novembre 2001.

Membro del Comitato Organizzativo del VI Workshop Nazionale AIDEA Giovani, “Rilevare, gestire e organizzare nella
new economy: cambiamenti nella visione sistemico-processuale dell’amministrazione aziendale” (con il patrocinio del
Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita Bocconi) - Milano: 14-15 dicembre 2001.

Responsabile della progettazione del panel “Strengthening Partnerships between the State, the Private Sector and Civil
Society” nell’ambito del 4™ Global Forum dello UN Department of Economic and Social Affairs, “The State, the Private
Sector and Civil Society: Partnerships for Development and Democracy” (con il patrocinio del Dipartimento della
Funzione Pubblica del Governo Italiano) - Marrakesh, Marocco: 11-14 dicembre 2002.
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Membro del Comitato Scientifico della Conferenza Internazionale “Managing for Health: International Experiences and
Implications for Ukraine” - Kiev, Ucraina: 18 marzo 2004.

Presidente del Comitato Organizzativo del I Convegno Internazionale LAREM, “Valore sociale e comunicazione: la
rendicontazione meta-economica tra teoria e prassi” - Gorizia: 14 maggio 2007.

Membro del Comitato Organizzativo del I Convegno Nazionale SIDREA, “La ragioneria e 1’economia aziendale:
dinamiche evolutive e prospettive di cambiamento” - Siena: 8-9 maggio 2008.

Coordinatore del frack in management pubblico del II Convegno Nazionale SIDREA, “I risultati aziendali: significato,
misurazione, comunicazione” - Napoli: 1°-2 dicembre 2010.

Coordinatore del track in management pubblico del III Convegno Nazionale SIDREA, “Innovare per crescere: quali
proposte per il governo e I’amministrazione delle aziende?”” - Modena: 27-28 novembre 2012.

Coordinatore del track in management pubblico del IV Convegno Nazionale SIDREA, “La dimensione etico-valoriale nel
governo delle aziende” - Palermo: 26-27 settembre 2014.

Membro del Comitato Scientifico della Conferenza Internazionale “New Economy: Institutions, Instruments, Trends” (con
il patrocinio dell’Universita Statale di Orel “I.S. Turgenev”) - Orel, Russia: 16-18 maggio 2017.

Membro del Comitato Scientifico della Conferenza Internazionale ‘“Public Administration 2020: Three Decades of
Challenges, Reforms, and Uncertain Results” (con il patrocinio dell’Universita di Pardubice) - Pardubice, Repubblica Ceca:
17 settembre 2020.

Conoscenza delle lingue
Inglese fluente sia in forma scritta che in forma orale
Russo buono sia in forma scritta che in forma orale - esame ufficiale riservato ai funzionari delle Nazioni Unite

(“United Nations Language Proficiency Test”) sostenuto con successo nel maggio 2001 (prova di lettura
95%,; prova orale 87%; prova scritta 88,5% - punteggio minimo richiesto 65%)

Attivita scientifica

Libri (compresi quelli redatti in veste di curatore € in veste di coautore):

1.

10.

11.

12.

BRUSATI Luca, Franco Miglioli e Salvatore Sanna, Dizionario Garzanti di Business English, a cura di Lucia Incerti
Caselli, Milano: Garzanti, 1993 (seconda edizione 2005).

BRUSATI Luca, Modalita innovative di finanziamento delle aziende pubbliche, tesi per il conseguimento del Dottorato di
ricerca in Economia aziendale, 1996.

BRUSATI Luca e Paolo Rondo Brovetto, Guida alla tesi di laurea in economia aziendale, Milano: Egea, 1996.

BRUSATI Luca (a cura di), Business, Government and Society. Proceedings of the Second AIDEA Giovani International
Conference (Milano, June 6-8, 1996), Milano: CUEM, 1996.

BRUSATI Luca (a cura di), Management Across Borders: Cross-cultural Issues in Management Studies. Proceedings of the
Third AIDEA Giovani International Conference (Lugano, June 4-6, 1998), Milano: CUEM, 1998.

BRUSATI Luca, Nurgaly Mamyrov, Ardak Sakhanova e Sharzada Akhmetova, I'ocydapcmeo u busnec (Stato e impresa),
Almaty: Ekonomika, 1999.

BRUSATI Luca, [ sistemi di finanziamento delle aziende pubbliche, Milano: EGEA, 2002.

BRUSATI Luca e Bernardo Cattarinussi (a cura di), Pubblici intrecci attese. Numero monografico di Contatti. Rivista
interdisciplinare di relazioni pubbliche e comunicazione, Udine: Forum, 2007.

BRUSATI Luca, Paolo Fedele e Mario lanniello (a cura di), Economia e comunita. Cinque anni di ricerca al servizio del
territorio, Udine: Forum, 2012.

BRUSATI Luca, The Costs of Training Health Professionals in the Republic of Moldova (pubblicato anche in romeno come
Costul pregatirii cadrelor medicale in Republica Moldova), Chisinau: World Health Organization, 2014.

BRUSATI Luca (a cura di), Business and Government in the Information Society: The Communication of Digital Video
Broadcasting Policy in South East Europe, London: Vega Press, 2015.

BRUSATI Luca et al., Complexity Engagement: Stakeholders, Collaboration and Challenging Problems (pubblicato anche
in italiano come La complessita della partecipazione: portatori di interesse e la sfida della collaborazione), Leeds: Leeds
Beckett University, 2016.
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13.
14.

BRUSATI Luca (a cura di), La Citta Comune. opportunita o svantaggio?, London: Vega Press, 2016.

BRUSATI Luca, The Cost of Medical and Nursing Education: Managerial Challenges and Policy Implications, Milano:
Giuffre, 2023.

Articoli e contributi a libri:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

BRUSATI Luca, “Consulenza direzionale e amministrazioni pubbliche: un’analisi empirica”, Economia & Management,
Anno 1 (nuova serie), n. 5, 1992, pp. 38-51.

BRUSATI Luca, Antonio Sensalari, Rolando Sapelli e Graziella Pifferi, “Verso 1’uso dell’incentivazione come strumento di
management: “Sub 1” e controllo dei consumi farmaceutici ospedalieri”’, Management ed economia sanitaria, Anno 4, n.
14, 1995, pp. 48-58.

BRUSATI Luca, “Le relazioni tra imprese e amministrazioni pubbliche: un’introduzione in prospettiva storica”, Azienda
pubblica, Anno 8, n. 2, 1995, pp. 358-384.

BRUSATI Luca, “Public and Private Management Cultures: Integration or Disintegration?”, in Douglas Nigh e Denis
Collins (a cura di), From Business and Society to Businesses in Societies. Proceedings of the Sixth IABS Annual
Conference (Vienna, June 26-29, 1995). Madison, WI: Omni Press, 1995, pp. 198-203.

BRUSATI Luca, “Il sistema di reporting” e “I report di controllo sintetici”, in Luca Brusati et al., Manuale di contabilita
direzionale nelle aziende sanitarie, Milano: Egea, 1996, pp. 327-411.

BRUSATI Luca e Anne Marie van Rooij, “Nuove strategie di contenimento della spesa farmaceutica: il caso della
distribuzione di farmaci per corrispondenza in Olanda”, Management ed economia sanitaria, Anno 5, n. 20, 1996, pp.
104-113.

BRUSATI Luca, “Il sistema di reporting nelle aziende pubbliche di servizi sanitari”, in Giuseppe Farneti ed Emidia
Vagnoni (a cura di), [ controlli nelle pubbliche amministrazioni. Atti del Quarto Convegno Annuale SVIMAP (Forli, 9-11
novembre 1995), Rimini: Maggioli, 1997, pp. 465-488.

BRUSATI Luca, “‘Business, Government, and Society’: note in margine ad un recente convegno”, Azienda pubblica, Anno
10, n. 1, 1997, pp. 95-99.

BRUSATI Luca, “31° Convegno Annuale dell’EHMA — ‘Changing Management in Health Care: New Missions, Conditions
and Skills’”, Azienda pubblica, Anno 10, n. 5, 1997, pp. 539-543.

BRUSATI Luca e Nadezhda Pryanikova, “Riforma della Pubblica Amministrazione e formazione manageriale nelle
economie in transizione”, in Massimo Bianchi (a cura di), La Pubblica Amministrazione di fronte all’Europa: tre culture
dello Stato a confronto. Atti del Sesto Convegno Annuale SVIMAP (Gorizia, 24-26 aprile 1997), Cesena: Il Ponte
Vecchio, 1998, pp. 304-315.

BRUSATI Luca, “Il ruolo della formazione nella creazione di un moderno management pubblico: 1’esperienza dell’ex
Unione Sovietica”, Azienda pubblica, Anno 11, n. 1-2, 1998, pp. 147-159.

BRUSATI Luca, “Il sistema sanitario della Nuova Zelanda: luci ed ombre di un tentativo di riforma radicale”, Management
ed economia sanitaria, Anno 7, n. 28, 1998, pp. 119-127.

BRUSATI Luca, “Il ruolo degli istituti pubblici nella creazione di parchi scientifici e tecnologici: esperienze straniere a
confronto”, Azienda pubblica, Anno 11, n. 6, 1998, pp. 729-745.

BRUSATI Luca e Ozlem Oz, “Equita ed efficienza nella riforma dei sistemi di finanziamento della sanita: I’esperienza della
Turchia”, Management ed economia sanitaria, Anno 9, n. 34, 2000, pp. 145-155.

BRUSATI Luca, “Meeting the Challenge of Public Sector Reform: A Managerial Perspective”, EBS Review, Vol. 11, 2000,
pp- 21-25.

BRUSATI Luca, “Le dinamiche evolutive dei processi di riforma sanitaria: problemi e soluzioni in prospettiva comparata”,
Rassegna giuridica della sanita, n. 193-194, 2000, pp. 10-17.

BRUSATI Luca, “Ethics and Efficiency in Business-Government Relations”, in G. M. Nikitin (a cura di), Coyuansheie u
9KOHOMUYeCKUe AcCneKmsl pa3eumus pecuoHd: nomeHyuan, npobaemvl u nepcnexmussl (Aspetti socioeconomici dello
sviluppo regionale: potenziale, problemi e prospettive), Pavlodar: Pavlodarskii Universitet, 2001, pp. 20-24.

BRUSATI Luca e Les Metcalfe, “Strengthening Partnerships between the State, the Private Sector and Civil Society”, in
Guido Bertucci (a cura di), Citizens, Businesses and Governments. Dialogue and Partnerships for Development and
Democracy, New York: United Nations, 2003, pp. 1-11.

BRUSATI Luca, “Il sistema di reporting”, in Arturo Capasso e Giacomo Pascarella (a cura di), La gestione dell’azienda
sanitaria. Sviluppi teorici e strumenti gestionali per governare il cambiamento, Milano: Franco Angeli, 2005, pp. 251-
285.

BRUSATI Luca, “International Best Practices in the Costing of Health Services”, in A.D. Frezorger (a cura di), Hayxa u
obpazosanue 6 XXI gexe: ounamuxa pazeumus 6 espacuuckom npocmpancmee (Scienza e istruzione nel XXI secolo: la
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

dinamica dello sviluppo in Eurasia), Pavlodar: Pavlodarskii Universitet, 2006, pp. 63-67.

BRUSATI Luca, “Po3paxyHok Baptocti Memumunoro cramapTy” (Calcolo dei costi di uno standard assistenziale — in
ucraino), in Greta Ross e Olena Novichkova (a cura di), [locionux 0na po3pobHuKie KiiHiuHUX pexomMeHOayit/MeOudHux
cmanoapmis (Manuale per gli specialisti nello sviluppo di protocolli clinici / standard assistenziali), Kiev: NICARE, 2006,
pp- 60-66.

BRUSATI Luca, “Dimensioni organizzative e finanziarie dell’Unione Europea dopo I’allargamento”, in Giorgio Petracchi
(a cura di), Vaghe stelle d’Europa. Quali confini, quale identita, quale economia?, Gorizia: LEG, 2007, pp. 231-246.

BRUSATI Luca, “Il ruolo delle regioni nella definizione delle politiche europee”, in Fabrizio Panozzo (a cura di),
L’innovazione nella governance regionale. Esperienze di “Nuova Regolazione Pubblica” in prospettiva europea, Milano:
Angeli, 2007, pp. 105-125.

BRUSATI Luca, “Verso un framework unitario di analisi del “valore sociale”: note a margine di un recente convegno”,
Azienda pubblica, Anno 20, n. 3, 2007, pp. 545-554.

BRUSATI Luca, “Introduzione”, in Luca Brusati e Bernardo Cattarinussi (a cura di), Pubblici intrecci attese. Numero
monografico di Contatti. Rivista interdisciplinare di relazioni pubbliche e comunicazione, Udine: Forum, 2007, pp. 7-17.

BRUSATI Luca, “Strategie e tecniche di rappresentanza degli interessi: una rassegna della letteratura”, in Silvana Serafin e
Marina Brollo (a cura di), Dialogare con le istituzioni. 1l lessico delle pari opportunita, Udine: Forum, 2008, pp. 147-163.

BRUSATI Luca, “L’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico in sanitd”, in Arturo Capasso e Giacomo Pascarella (a cura di),
L’azienda sanitaria. Innovazione tecnologica, evoluzione organizzativa e governo clinico, Milano: Franco Angeli, 2011,
pp- 339-371.

BRUSATI Luca, Paolo Fedele e Mario lanniello, “Stakeholders’ Inclusion: Measuring the Performance of Interactive
Decisionmaking”, in Giovanni Tria e Giovanni Valotti (a cura di), Reforming the Public Sector. How to Achieve Better
Transparency, Service, and Leadership, Washington: Brookings Institution Press, 2012, pp. 260-284.

BRUSATI Luca ed Elio Borgonovi, “Taking Stock of the Managerial Flow Model: Implications for Management Practice
and Development”, Singapore Management Review - Asia Pacific Journal of Management Theory and Practice, Vol. 34,
no. 2 (Supplement), 2012, pp. 72-76.

BRUSATI Luca, Paolo Fedele, Mario Ianniello e Hiroko Kudo, “Il ruolo delle risorse immateriali nell’esercizio della
funzione di public governance: da modello teorico a pratica gestionale”, in Giampaolo Borghello e Vincenzo Orioles (a
cura di), Per Roberto Gusmani. Studi in ricordo, vol. 1. Linguaggi, culture, letterature, Udine: Forum, 2012, pp. 99-125.

BRUSATI Luca e Mario lanniello, “Progetto ‘Carso 2014’: analisi di fattibilitd economica e gestionale”, in Luca Brusati et
al. (a cura di), Economia e comunita. Cinque anni di ricerca al servizio del territorio, Udine: Forum, 2012, pp. 315-337.

BRUSATI Luca, “Corporatization in Healthcare: Lessons for Kazakhstan from the Italian Experience”, Becmuux AI'UYB
(Bollettino degli Istituti Clinici di Perfezionamento di Stato di Almaty), Vol. 1, no. 1, 2013, pp. 60-62.

BRUSATI Luca, Paolo Fedele e Mario Ianniello, “Multi-stakeholder Engagement between Rhetoric and Reality: A Tale of
Three Countries”, in Uros Pinteric e Lea Prijon (a cura di), Selected Issues of Administrative Reality, Novo Mesto:
Fakulteta za organizacijske studije, 2013, pp. 133-151.

BRUSATI Luca, Paolo Fedele e Mario lanniello, “Public Governance from Theoretical Model to Managerial Practice: A
Pilot Case Study in Italian Regional Governments”, Social Research, No. 3 (32), 2013, pp. 51-57.

BRUSATI Luca, Roman V. Petukhov e Vladimir V. Romanov, “Peutunr kynerypsr” (Il rating della cultura), brodowcem
(Budget), No. 2 (133), 2014, pp. 30-32.

BRUSATI Luca, Paolo Fedele, Mario lanniello e Nicola Strizzolo, “In Search of the Holy Grail? Balancing Rigour and
Relevance in PR Research”, in Dejan Vercic et al. (a cura di), Trust and the New Realities, Ljubljana: Pristop, 2014, pp.
56-62.

BRUSATI Luca, Saltanat Mamyrbekova e Kural Kurakbayev, “The Effectiveness of the New Pay System in Kazakhstan:
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